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当前营销变革的核心
由失联环境下的营销，变革到链接环境下的营销



连接已经改变了中国社会--实时在线
人与人的连接方式--实时在线

人与商品的连接方式--实时在线

人与信息的连接方式--在线化实时获取

生活方式--在线化的生活方式









链接对零售带来的三大改变
企业与消费者之间的关系需要改变：建立新的连接关系

商品呈现方式发生改变：新的在线化方式去表现商品、触达商品

信息的推送方式发生改变：在线化的方式



所有企业需要思考
你的企业实现链接吗？



余莹
过去的5年当中，以家乐福为例，
其实我们损失了，或者说我们流失了
50%的流量。
50%的流量不等于50%的销售，
但是流量确实降了50个百分点，
我们做了一次分析，
（流失）主要是从周活降到了月活。
有部分，可能在十个点左右，这些人都不来了，
可能就去电商消费了。







连接带来重构新的零售模式的新机遇



失联与连接
效率

去中间化

成本

重构新的零售模式



未来连接环境下的营销目标
客户在线、商品在线、交易在线、营销在线、团队在线





连接的三大手段
技术手段--APP、小程序、一物一码

内容手段--公众号、抖音、微博、头条、直播

社群手段--微信群



技术手段
实现在线化的顾客、商品、交易、营销的链接营销体系



盒马
一次，当盒马店铺里面还有20箱保质期只剩一周的牛奶库存。当天店铺迅速启动

营销，以从来不曾有过的“买一送一”的优惠价格进行打折销售，尽管如此，从

下午一点到六点，店铺里只是卖掉了十几瓶。如果是传统零售，就会“守株待兔”

没有办法了。但是盒马，6点之后，从众多会员中提取出买过此品牌牛奶的客户，

统一推送了打折促销的信息，结果三分钟之内，20箱牛奶被抢售一空。





技术手段要实现的目标
企业能连接到顾客

顾客能连接到商品

交易能多入口实现

品牌商与店一体化关系

营销能在线化投放

团队能在线化运营



内容平台
找到用户、建立链接、产生影响、打造客户价值

润滑油、助推剂、放大器

在传播中产生销售，在销售中实现传播









企业需要尽快建立内容平台矩阵



社群手段
店+社群

建立顾客的社群化链接、做好

价值顾客的在线化维护。



店+社群要上升为企业战略：
学会做群

建群、激活、运营



三大连接之间的关系
技术手段：基础架构

内容手段：链接、推送

社群手段：改善顾客关系



连接环境下的营销变革
抓住目标用户

经营顾客价值

激活用户--活跃度

多渠道售卖方式、交付方式
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