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以“刚需·高频” 场景助力零售行业发展



..人口红利收窄，社会消费品零售总额增速放缓
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连锁百强在社零总额占比

连锁百强和网络零售占社零总额比率

➢ 人口红利收窄，零售行业进入精益管理时代

➢ 电商的蓬勃发展快速挤占了零售行业的市场份额

数据来源：国家统计局，CCFA连锁百强报告
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96.1%

42.7%

24.0%

13.3%

会员卡/会员计划

门店WIFI

网络商品购买历史信息

Beacon信标

..会员体系的建立已经成为零售行业的发展趋势

92.6%

7.4%

收集
消费者信息

92.6%的企业开始收集会员信息，会员成为最主要的收集方式

商超百货零售店样本收集消费者数据情况及收集方式

形式单一

只有积分或折扣

会员分散

各品牌会员与商超百货会员难以

打通

频次低，沟通难

客户到场频次低，难以形成有效

沟通

零售场景中，会员营销的“痛点”

数据来源：《2017-2018年中国百货零售业发展报告》
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500+
出店城市

商圈客群

顾客画像

行为分析

5000万+
会员

高频次

高粘性

60%女性

1000万+
触达人数

有效触达

O2O

闭环营销

集天下会员共享商家

集天下商家共享会员
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在便利·餐饮（高频）场景中“种草”

到商超·百货场景（低频）中“拔草”
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“商超·百货场景” 决策路径 “便利·餐饮场景” 决策路径

周末/假日

有空闲

到场决策 到场

发现活动

购买决策
购买

平日消费

发现活动

发现优惠

到场
购买

兑换券码

到场决策

购买决策

到场决策“随机性”

购买决策“滞后性”

将到场决策与购买决策时间提前

到场与购买同时决策，

提高转化率

高频场景助力缩短消费者决策流程
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通过积分兑券、积分交换实
现交易的达成，场景的变化

① 扫描二维码立即进入体验版

② 进入首页后点击“直接查看”

（点击进入动画） 8



谢 谢 观 赏！


